Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Coaching & Seminare

TierTalk.com Heilpraktikerin Beate Seebauer
Lena-Christ-Weg 7 Telefon +49 871 6875 334
D-84030 Ergolding Telefax +49 871 6875 335
Internet: www.tiertalk.com Steuernummer: 132/273/10957

eMail: info@tiertalk.com

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Rechtsgeschafte des Coaching/Seminar-Veranstalters nach diesem Vertrag mit seinem

Vertragspartner, nachstehend "Teilnehmer" genannt.

1.2 Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Teilnehmer schriftlich
bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Teilnehmer nicht schriftlich
Widerspruch erhebt. Der Teilnehmer muss den Widerspruch innerhalb von 2 Wochen

nach Bekanntgabe der Anderungen an den Veranstalter absenden.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Der Veranstalter bietet Coachingveranstaltungen und Seminare an. Diese kénnen
von maximal 25 Teilnehmern besucht werden. Eine genaue Bezeichnung und Auflistung
des Leistungsangebots wird von dem Veranstalter unter anderem auf seiner

Internetprasenz und von diesem sonstig genutzten Medien bekannt gegeben.

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1 Ein Vertrag mit dem Veranstalter kommt zustande, durch die Ubermittlung und
Bestatigung der ausgefillten und unterschriebenen Teilnahmeerkldrung bzw.
Anmeldeformulars auf dem Postweg, per Fax, per elektronischer Post (eMail), auf
elektronischem Wege, oder durch miindliche Absprache und anschlieBendem Nachreichen

einer schriftlichen Teilnahmeerklarung bzw. eines Anmeldeformulars.
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3.2 Jeder Teilnehmer erhalt nach Eingang seiner Teilnahmeerklarung ein Bestatigungs-

oder Ablehnungsschreiben per Post, per Fax, oder per elektronischer Post (eMail).

3.3 Die Teilnahmeerklédrung ist verbindlich und kann nur nach Absprache mit dem
Veranstalter gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebiihr in Hohe von bis zu EUR 50,00 fir
gegenstandslos erklért werden. Der genauer Betrag zur Stornierung eines Seminares
findet sich auf der jeweiligen Teilnahmeerkldarung zum einem der Seminare des

Veranstalters.

3.4 Bei einer Gruppenanmeldung, beispielsweise im Falle eines Betriebsausflugs, schlief3t
der Veranstalter mit der fir die Teilnehmer verantwortlichen, bzw. mit der
weisungsberechtigten Person einen Teilnahmevertrag tber und fiir die Gruppe ab. Diese

ist ebenfalls verbindlich.

3.5 Der Veranstalter behalt sich vor, bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn die
Durchfihrung der Veranstaltung nach Ausschdpfung aller Mdglichkeiten abzusagen bzw.
zu kindigen, wenn diese nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese
Veranstaltung so gering ist, dass die entstehenden Kosten bezogen auf diese

Veranstaltung eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze bedeuten wiirden.
3.6 Eventuell bereits gezahlte Teilnahmegebiihren werden umgehend zurlickerstattet,

oder auf ein anderes, zu einem spdteren Zeitpunkt stattfindendes Seminar des

Veranstalters angerechnet.

4. Vertragsdauer und Vergltung

4.1 Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt.

4.2 Zahlungsmodalitaten: Die Teilnahmegeblhr fiir die jeweilige Veranstaltung richtet
sich nach der aktuellen Preistabelle des Veranstalters zum Zeitpunkt des

Vertragsschlusses.

Der Teilnehmer kann via PayPal oder per Uberweisung als Vorkasse seiner

Zahlungspflicht nachkommen.
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4.3 Samtliche Zahlungen sind 8 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht dem Veranstalter ohne weitere
Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 2% (ber dem Referenzzinssatz der
européischen Zentralbank gemaB dem Diskontsatz-Uberleitungsgesetz zu. Das Recht der

Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Schadens bleibt unberihrt.

4.4 Barauslagen und besondere Kosten, die dem Veranstalter auf ausdriicklichen Wunsch

des Teilnehmers entstehen, werden zum Selbstkostenpreis berechnet.

4.5 Samtliche Leistungen des Veranstalters verstehen sich inklusive der derzeit

gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer in Héhe von 19%.

5. Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

5.1 Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag zwischen dem

Veranstalter und dem Teilnehmer.

5.2 Werden einzelne Leistungen durch einen Teilnehmer nicht in Anspruch genommen,
so behalt sich der Veranstalter vor, dennoch die gesamte Teilnahmegebiihr in Rechnung
zu stellen. Im Krankheitsfalle oder bei dem Vorliegen hdherer Gewalt wird der volle
Rechnungsbetrag flir eines der darauf folgenden Seminare des Veranstalters zu einem

spateren Zeitpunkt angerechnet.

6. Allgemeine Teilnahmebedingungen

6.1 Der Teilnehmer verhalt sich vertragswidrig, wenn er ungeachtet einer Abmahnung
die Veranstaltung nachhaltig stért, oder wenn er sich in erheblichem MaBe entgegen der
guten Sitten verhalt, so dass ein reibungsloser Ablauf der Veranstaltung gewahrleistet
werden kann. In diesem Fall behalt sich der Veranstalter vor, den Teilnehmer von der

Veranstaltung auszuschlieBen. Die Teilnahmegebihr wird in diesem Falle nicht erstattet.

6.2 Der Seminarleiter/Coach/Trainer ist gegeniber den Teilnehmern flr die Dauer und

im Rahmen der Veranstaltung weisungsbefugt.

6.3 Jeder Teilnehmer wird durch die Akzeptanz dieser AGB auf folgendes hingewiesen:

Die Teilnahme an einem Seminar bzw. einer Coaching-Veranstaltung kann abhangig von
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dem jeweiligen Rahmenprogramm auch koérperliche Aktionen beinhalten und
voraussetzen. Um Verletzungen des Koérpers und der Gesundheit auszuschlieBen,
versichert der Veranstalter nach bestem Wissen und Gewissen seiner

Verkehrssicherungspflicht nachzukommen.

Dennoch sollte jeder Teilnehmer vor seiner Teilnahmeerklarung bei einem Arzt seines
Vertrauens, seine korperliche Leistungsfahigkeit begutachten lassen, damit es bei der

Teilnahme nicht zu Uberanstrengungen/Verletzungen des Kérpers kommen kann.

6.4 Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr.

6.5 Die Teilnehmer verpflichten sich, nicht unter Einfluss von Alkohol oder sonstigen
Betaubungsmitteln zu stehen, die die Reaktionsfahigkeit und das Korperbefinden
beeintrachtigen kdénnen. Bei VerstéBen hiergegen ist der Veranstalter berechtigt, den

Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen.

6.6 Vor der Veranstaltung muss der Trainer/Coach/Seminarleiter des Veranstalters Uber
gesundheitliche Probleme und etwaige Erkrankungen informiert werden, damit der

entsprechende Teilnehmer bestmdglich vor Schaden bewahrt werden kann.

6.7 Bei erkennbaren gesundheitlichen Problemen ist der Veranstalter berechtigt, den

betreffenden Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen.

6.8 Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten. Der Teilnehmer ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich

den Trainern/Coaches/Seminarleitern zur Kenntnis zu geben.

Diese sind von dem Veranstalter beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich
ist. Unterlasst der Teilnehmer schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so verwirkt er einen

Anspruch auf Minderung des Teilnahmepreises.

6.9 Veranstaltungen und Seminare, gerade solche im so genannten Outdoor-Bereich sind
nie ohne ein Restrisiko. Gegen einen Unfall und Bergung ist jeder Teilnehmer nur im

Rahmen seiner eigenen Unfallversicherung versichert.
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7. Verschwiegenheitspflicht

Der Veranstalter verpflichtet sich, wahrend der Dauer einer Veranstaltung und auch nach
deren Beendigung, Uber alle Betriebs-, und Geschdftsgeheimnisse des

Teilnehmers/Auftraggebers Stillschweigen zu bewahren.

8. Haftung

8.1 Der Veranstalter haftet in Fdllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung far Garantien erfolgt
verschuldensunabhangig. Flr leichte Fahrldssigkeit haftet der Veranstalter ausschlieBlich
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die leicht fahrlassige Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit gehaftet wird. Fir das Verschulden von Erflllungsgehilfen und Vertretern

haftet der Veranstalter in demselben Umfang.

8.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz
neben der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch
wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich der

Haftung wegen Mangeln, Verzugs oder Unmadglichkeit.

9. Gerichtsstand

9.1 Fir die Geschaftsverbindung zwischen den Parteien gilt ausschlieBlich Deutsches
Recht.

9.2 Die Gerichtsstandvereinbarung gqilt fir Inlandskunden und Auslandskunden

gleichermafBen.

9.3 Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle Leistungen und Auseinandersetzungen ist

ausschlieBlich der Sitz des Veranstalters.
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10. Sonstige Bestimmungen

10.1 Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen oder Ergédnzungen

bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

10.2 Eine Anderung des Vertragspunktes 10 bedarf ebenfalls der Schriftform.

10.3 Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

11.Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unglltig sein, so soll die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt werden. Dies gilt auch,
wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die
jeweils unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt
werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am nachsten kommt

und die den Ubrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwider lauft.
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